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هيئة التأمين تنشـــر مؤشـــر الشـــكاوى الـــواردة لها خلال شـــهر نوفمبـــر من عـــام 2025 من قبل 
المســـتفيدين وحملة وثائق التأمين (الصحـــي) و (المركبات) و (العمالة المنزلية)، حيث يوضح المؤشـــر 
ن له، وذلك انطلاقًـــا من التزام الهيئة بحمايـــة حقوق المؤمن  معدلات الشـــكاوى لـــكل 10 آلاف مؤم¡
لهـــم وتقديم معلومات تســـاعدهم على اتخاذ قراراتهم التأمينية بشـــكل ســـليم، وســـعيًا لتطوير 

يز تنافسيته ورفع جودة خدمات الشركات المقدمة للخدمات التأمينية. قطاع التأمين وتعز

في التأمين الصحي خلال شهر نوفمبر من عام 2025

في تأمين المركبات خلال شهر نوفمبر من عام 2025

في تأمين العمالة المنزلية خلال شهر نوفمبر من عام 2025

معـــدل الشـــكاوى الـــواردة للهيئـــة لكـــــل

10,000مؤمّن له
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